VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTNUTIA SLUZIEB

Tieto VS8eobecné podmienky poskytnutia sluzieb predstavuju navrh Poskytovatela (ako je
definovany nizSie) na uzavretie zmluvy (s obsahom uvedenym nizSie), ktory bude/bol
prijaty z Vasej strany ako objednavatela odoslanim objednavky (ako je definovana nizSie)
a naslednym dorucenim potvrdenia o uspeSnom odoslani Vasej prislusnej objednavky
(ako je definovana nizSie) Poskytovatelovi (takto prijaty navrh na uzavretie zmluvy dalej
len ,,Zmluva“) v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorSich predpisov (,,Obchodny zdkonnik”) a ostatnych
aplikovatelnych pravnych predpisov MEDZI:

(1) Adviterra, s.r.0., so sidlom Zlt4a 3938/3, Bratislava - mestska &ast Petrzalka, 851 07
Bratislava, ICO: 50 320 734, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 111777/B, email: dokumenty@adviterra.sk, telefénny
kontakt: 02 /222 00 821 (,,Poskytovatel®)

A

(2) Vami - prislusné udaje Vas ako Objednavatela, ako boli uvedené vo VasSej prislusnej
objednavke (,Objednavatel”);

(Objednavatel a Poskytovatel spolo¢ne ako ,,Zmluvné strany” a jednotlivo aj ako
»Zmluvna strana”)

VZHLADOM NATO, ZE:

Objednavatel ma v zmysle objednavky Objednavatela uskutoénenej prostrednictvom
rozhrania webovej stranky Poskytovatela https://www.adviterra.sk/zalozenie-zivnosti-

online/ (,,objednavka“)zaujem o sluzby, ktoré Poskytovatel poskytuje v rdmci procesu
ohlasovania zivnosti na prislusnom Okresnom Urade, odbore Zivhostenského
podnikania (,,Zivnostensky Urad“) a Poskytovatel takéto sluzby poskytuje, ¢o mu
umoznuje poskytnut Objednavatelovi prislusné sluzby za podmienok uvedenych v tejto
Zmluve:

ZMLUVNE STRANY SA DOHODLI NASLEDOVNE:
1 PREDMET ZMLUVY

1.1 Touto zmluvou sa Poskytovatel zavazuje pre Objednavatela poskytnut sluzby
podpory a komunikacie v ramci procesu ohldsenia Zivnosti/i v zmysle objednavky, a to
na zaklade udajov poskytnutych Objednavatelom ako aj zastupovania Objednavatela
pred prislusnym Okresnym uradom, odborom Zivhostenského podnikania
(zivnostenskym uradom) vo veciach tykajlcich sa ohlasenia zivnosti, a to na zdklade
osobitnej plnej moci udelenej Objednavatelom v sulade s touto Zmluvou (,,Sluzby“) a
Objednavatel sa zavazuje Poskytovatelovi za Sluzby zaplatit odplatu vo vySke a za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve; Poskytovatel vykona vSetko Usilie nevyhnutné na
to, aby Objednavatel mohol ziskat prislusné Zivnostenské opravnenie v zmysle


https://www.adviterra.sk/zalozenie-zivnosti-online/
https://www.adviterra.sk/zalozenie-zivnosti-online/

objednavky pri plnej sucinnosti Objednavatela a zdkonnej spdsobilosti Objednavatela
najneskor do 5-tich (po sebe nasledujlcich) pracovnych dni odo dfa, kedy Objednavatel
doda Poskytovatelovi vS§etky dokumenty poZzadované zo strany Poskytovatela. Sluzba sa
povazuje za Uplne poskytnutl v momente, kedy Poskytovatel zaSle zivhostenskému
Uradu za Objednavatela prislusné ohlasenie zivnosti v zmysle objednavky
Objednavatela, ktoré bude po formalnej stranke obsahovat vSetky nalezitosti a prilohy
(bez ohladu na fakticku sp6sobilost/splnenie podmienok ziskania prislusného
Zivnostenského opravnenia na strane Objednavatela, ktoru Poskytovatel
nepreveruje/nema moznost preverit, a za ktord zodpoveda vylu¢ne Objednavatel).

1.2 Poskytovatel nebude v omeskani s plnenim akychkolvek zavazkov podla tejto
Zmluvy, ak mu Objednavatel neposkytne potrebnu a/alebo nevyhnutnu sucéinnost podla
tejto Zmluvy, alebo v pripade, ak prislusny orgdn nebude postupovat v ramci leh6t
predpisanych prislu§nymi pravnymi predpismi, pripadne, ak ddjde k predizeniu
zakonnych leh6t.

1.3 Objednéavatel potvrdzuje, Ze si je vedomy, Ze Poskytovatel poskytuje len sluzby
podpory a komunikacie a zastlpenia v rdmci procesu ohlasenia zivnosti, a ze
Poskytovatel Objednavatelovi nezarucuje ani nezodpoveda za to, ¢i k UspeSnému
ohlaseniu, resp. k vydaniu osvedc¢enia o zivhostenskom opravneni v kone¢nom dosledku
dbjde. Zmluvné strany vyslovene potvrdzuju, ze Poskytovatel nevykonava ziaden
prieskum splnenia podmienok potrebnych v zmysle pravnych predpisov na ohlasenie
prislu§nej Zzivnosti (najma, nie vS8ak vylu¢ne splnenie vS8eobecnych alebo osobitnych
podmienok prevadzkovania zivnosti v zmysle zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom
podnikani (Zivnostenského zakona) (,,Zivnostensky zakon“), existencie prekazky
prevadzkovania zivnosti, zhodnost alebo zamenitelnost obchodného mena a pod.).
Poskytovatel zastupuje Objednavatela v konani pred zivhostenskym dradom, a to na
zaklade dokumentov, za ktorych Uplnost a spravnost zodpoveda Objednavatel; rovnako
zodpoveda Objednavatel aj za splnenie podmienok, ktoré vyzaduje zivnostensky Urad
a/alebo prislusné pravne predpisy.

1.4 Vlysledok Sluzieb bude zaslany Poskytovatelovi na jeho emailovi adresu uvedenu v
objednavke.

1.5 Objednévatel berie na vedomie, ze udelenim suhlasu so za¢atim poskytovania
Sluzieb pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy (nizSie) straca po Uplnom
poskytnuti Sluzby pravo na odstupenie od Zmluvy.

1.6 Objednévatel udeluje Poskytovatelovi suhlas so zacatim poskytovania Sluzieb pred
uplynutim lehoty na odstlpenie. Objednavatel potvrdzuje, Ze bol riadne pouceny
Poskytovatelom o tom, ze udelenim suhlasu so za¢atim poskytovania Sluzieb pred
uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy straca po Uplnom poskytnuti Sluzby pravo na
odstupenie od Zmluvy.



1.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je povinny uhradit Poskytovatelovi cenu
za skutocne poskytnuté plnenie podla ust. § 10 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z.z. (,,zdkon
102/2014%), t.j. cenu za skutoCne poskytnuté plnenie Poskytovatelom do dria dorucenia
oznamenia o odstlpeni od Zmluvy, ak Objednavatel odstupi od Zmluvy po tom, ¢o udelil
Poskytovatelovi suhlas v zmysle podla § 4 ods. 6 zakona 102/2014 (t.j. suhlas v zmysle
odseku 1.6 vysSie tejto Zmluvy).

2 ODPLATA

2.1 Zmluvné strany sa dohodli, Zze pausalna jednorazova odplata za Sluzby predstavuje (v
zavislosti od rozsahu objednavky): [15,45],- EUR vratane aplikovatelnej DPH plus 11 EUR
vratane aplikovatelnej DPH za kazdy remeselny, resp. viazany predmet podnikania
(zahfnajuca odplatu pre Poskytovatela a spravne poplatky vo vyske 0 EUR za kazdu volnu
Zivnost v zmysle objednavky / 11 EUR za kazdu viazanu zivnost v zmysle objednavky / 11
EUR za kazdu remeselnu zivnost v zmysle objednavky]).

2.2V pripade, ak v procese objednavky Sluzieb bude umoznené vykonat platbu cez
platobnu branu na webstranke Poskytovatela: Odplata je splatna na ucet Poskytovatela:
SK11 1100 0000 0029 2587 5908 vedeny v Tatra Banke a.s., pri uzavreti tejto Zmluvy
(doru¢enim potvrdenia o uspeSnom odoslani Vasej prislusnej objednavky); platbu
Objednavatel uskuto¢nuje na webstranke Poskytovatela cez internetové rozhranie banky
—virtualny POS terminal (CardPay - virtualny POS terminal Tatra banky) kartami VISA,
VISA Electron, MASTERCARD, Maestro a Diners Club pripadne Aple pay). Poskytovatel
vystavi Objednavatelovi fakturu za Sluzby v lehote 15 dni odo dha dodania sluzby;
faktura bude doru¢ena na emailovu adresu Objednavatela uvedenu v objednavke.

V pripade, ak v procese objednavky Sluzieb objektivhe nebude mozné vykonat platbu
cez platobnu branu na webstranke Poskytovatela: Odplata je splatna na ucet
Poskytovatela: SK11 1100 0000 0029 2587 5908 vedeny v Tatra Banke a.s., ato na
zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom po uzavreti tejto Zmluvy do 15 dni odo diia jej
dorucenia; faktura bude doru¢ena na emailovu adresu poskytnutu Objednavatelom.

2.3 Poskytovatel nie je povinny vyvinut ziadnu aktivitu alebo Ukon podla tejto Zmluvy (a
nebude v omeskani) dokym nebude uhradena odplata za Sluzby podla tejto Zmluvy v
plnej vyske. V pripade, ak Objednavatel neuhradi odplatu za Sluzby podla tejto Zmluvy v
plnej vyske ani do tridsiatich (30) kalendarnych dni odo dna jej splatnosti, bude
Poskytovatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit.

2.4 Odplata predstavuje pausalnu jednorazovu odplatu za poskytnutie Sluzieb bez
ohladu na pripadne rozhodnutie prislu§ného Zivnostenského uradu, t.j. bez ohladu na
UspesSnost ohlasenia zivnosti/vydania prisluSného povolenia na zivhostenské
opravnenie (v pripade, ak k neddjde vydaniu zivnostenského opravnenia z dévodu na
strane Objednavatela). Objedndvatel berie na vedomie a potvrdzuje, Zze nema narok na
vratenie odplaty (ani jej akejkolvek &asti) v pripade (i) ukoncenia tejto Zmluvy



(akymkolvek spbésobom a z akychkolvek dévodov, s vynimkou pripadov odstlpenia od
Zmluvy Objednavatelom v sulade s jej ustanoveniami), (ii) v pripade, ak je
nemoznost/neldspesSnost ohlasenia vysledkom toho, ze Objednavatel neposkytol
sudinnost v stlade s touto Zmluvou, (iii) ak Objednévatel nespliia zakonné predpoklady
na prislusné ohlasenie (napr. z dévodu zamenitelnosti obchodného mena, z dévodu
nesplnenia vSeobecnych alebo osobitnych podmienok prevadzkovania zivnosti a pod.),
(iv) ak na zaklade komunikacie Poskytovatela s pracovnikmi prislusného organu
(zivnostenského uradu) Poskytovatel dojde k odévodnenému zaveru, ze pokracovanie v
procese ohlasenia nebude viest k UspeSnému ohlaseniu/ziskaniu zivnostenského
opravnenia z dévodov na strane Objednavatela.

3 SUCINNOST

3.1 Objednavatel je povinny obstarat a dodat Poskytovatelovi za U¢elom poskytnutia
Sluzby vSetky veci, podklady, dokumenty, informacie a materidly vo forme a vyhotoveni
pozadovanom Poskytovatelom. Objednavatel je zaroven povinny Poskytovatelovi
obstarat za u¢elom poskytnutia Sluzby vSetky veci, podklady, dokumenty, informacie a
materialy (v Poskytovatelom pozadovanej forme a vyhotoveni), pri ktorych Poskytovatel
na zaklade predchéadzajucich sklsenosti a/alebo poziadavky prislusného organu
vyhodnoti, ze tieto sU/budu potrebné (alebo mézu byt) potrebné za uc¢elom
poskytovania Sluzieb.

3.2 Pre riadne poskytnutie Sluzby sa zavazuje Objednavatel poskytnut potrebnu
sucinnost Poskytovatelovi, a to najma splnomocnenim Poskytovatela na ucely
zastupovania Objednavatela pred Zivhostenskym uradom. VSetky podklady k
zastupovaniu doruci Objednavatel Poskytovatelovi.

3.3 Objednavatel je vzdy povinny dodat podklady, informacie, dokumenty a/alebo
materialy zodpovedajlice skuto¢nosti a za ich pravdivost a originalitu zodpoveda.
Zaroven je Objednavatel povinny oznamit Poskytovatelovi bezodkladne vSetky
skutoc€nosti, ktoré maju alebo mézu mat objektivne vplyv na riadne vykonanie Sluzby.

3.4 Objednavatel sa zavazuje poskytnut sucinnost podla tohto ¢lanku 3 bezodkladne,
najneskor vSak tak, aby prislusné veci, podklady, dokumenty, informacie alebo materialy
boli dodané Poskytovatelovi v pozadovanej forme a vyhotoveni do 14 pracovnych dni
odo dna dorucenia poziadavky Poskytovatela.

3.5 Poskytovatel nebude v omeskani s plnenim svojich zavazkov podla tejto Zmluvy, ak
mu Objednavatel neposkytne vSetku potrebnu a nevyhnutnu suc¢innost podla
podmienok uvedenych v tomto ¢lanku 3 Zmluvy. V pripade omeskania Objednavatela s
poskytnutim sucinnosti podla tejto Zmluvy sa o prislusny poc¢et dni omeskania predlzuje
aj akékolvek lehoty na vykonanie ohlasenia Zivnosti podla tejto Zmluvy.

3.6 V pripade, ak Objednavatel neposkytne sucinnost podla tohto ¢lanku 3 Zmluvy
(alebo iného ustanovenia Zmluvy, ktoré vyZzaduje sucinnost Objednavatela) ani do



jedného (1) mesiaca odo dna dorucenia prislusnej poziadavky Poskytovatela na
sucinnost, bude Poskytovatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit.

3.7 Objednavatel vyhlasuje, Ze si je plne vedomy toho, ze spbsobilost na riadne
poskytnutie Sluzby zavisi od toho, ¢i Objednavatel naplni zakonné predpoklady v zmysle
zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivhostenskom podnikani a ostatnych aplikovatelnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, a Ze Poskytovatel pred poskytnutim ani po¢as
poskytovania Sluzieb neposkytol/uje Objednavatelovi pravne sluzby, ziadnu zaruku ani
iadne vyhlasenie o tom, Ze Objedn&vatel tieto predpoklady spifia. Zarover sije
Objednavatel plne vedomy, Ze aj v pripade, ak Objednévatel tieto predpoklady spiia,
zavisi Uspesnost pre pozitivne rozhodnutie prislusného organu (zivnostenského uradu) aj
od toho, ¢i bude Objednavatel spésobily dodat vSetky potrebné informacie, dokumenty
a doklady v pozadovanom ¢ase a vyhotoveni a zaroven od toho, ¢i prislusny organ dodrzi
lehoty stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi.

3.8 Zmluvné strany sa dohodli, Zze za U¢elom realizacie predmetu tejto Zmluvy vystavi
Objednavatel Poskytovatelovi plnomocenstvo na zastupovanie vo vztahu k prislusnym
organom verejnej moci (s obsahom a vo forme pozadovanej Poskytovatelom).
Objednavatel si je vedomy, Ze bez tohto plnomocenstva nie je mozné plne poskytovat
Sluzby. Objednavatel berie na vedomie, Ze na zaklade Ziadneho ustanovenia tejto
Zmluvy nebude Poskytovatel povinny podat v konani vedenom za U¢elom ohldsenia
akykolvek opravny prostriedok. Objednéavatel taktiez berie na vedomie, Ze poziadavka
Poskytovatela na suc¢innost podla tejto Zmluvy moze niekedy vzniknut na zéklade
subjektivnych poziadaviek zamestnancov/pracovnikov prisluSného organu aich
interpretacie prislusnych pravnych predpisov aplikovatelnych na postup pri ohlasovani
Zivnosti. Objednavatel vyhlasuje, Ze je pripraveny poskytnut a poskytne Poskytovatelovi
plnu suc¢innost predpokladand ustanoveniami tohto ¢lanku 3 Zmluvy aj v takychto
pripadoch.

4 UKONCENIE ZMLUVY

4.1 Zmluvné strany su opravnené ukoncit Zmluvu pred¢asne vyluéne spésobom az
dbévodov uvedenych v tejto Zmluve. TAto Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, do dna, kedy
dbjde k prisluSnému rozhodnutiu prislusného organu (Zivnostenského Uradu) v zmysle
ustanoveni odseku § 47 az 49 Zivnostenského zakona.

4.2 Tuto Zmluvu je mozné ukongit pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodu s jedno
mesacnou vypovednou lehotou doru¢enou druhej Zmluvnej strane. Jednomesacéna
vypovedna lehota zacina plynut prvym dhom kalenddrneho mesiaca nasledujliceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢ena druhej Zmluvnej strane a ukonéi sa
poslednym driom nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

4.3 Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena ukonc¢it Zmluvu z dévodov predvidanych v
ust. 8 344 a nasl. Obchodného zakonnika.



4.4 Objednavatel je opravneny bez dalSieho odstupit od Zmluvy (s u¢inkom ku driu
dorucenia odstupenia Poskytovatelovi):

(a) kedykolvek pred tym, ako d6jde k odoslaniu prvého podania Poskytovatela na
prislusny Okresny urad, odbor zivhostenského podnikania (zivhostensky urad) v
suvislosti s ohlasenim Zivnosti pre Objednéavatela na zaklade tejto Zmluvy; kedy sa
aplikuje primerane ustanovenie odseku 1.7 Zmluvy ALEBO

(b) v pripade, ak je Poskytovatel v omeskani so splnenim svojich povinnosti podla tejto
Zmluvy po dobu viac ako 30 dni, a to napriek poskytnutiu plnej si¢innosti zo strany
Objednavatela (Pre vylucenie pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, ze Poskytovatel nie
je vomeskani v pripade, ak k akémukolvek zdrzaniu/omeskaniu dochadza z dévodu
neplnenia zakonnych/zédkonne prediZzenych lehdt zo strany prislusného Zivnostenského
Uradu); ALEBO

(c) (za predpokladu, ze Objednavatelom je spotrebitel, a ak do vtedy nedos$lo k Uplnemu
poskytnutiu Sluzby v zmysle ustanoveni tejto Zmluvy): do 14 dni odo dnha uzavretia
Zmluvy, a to zaslanim oznamenia o odstUpeni Poskytovatelovi na jeho adresu uvedenu v
zahlavi, kedy sa aplikuje ustanovenie odseku 1.7 Zmluvy; Poskytovatel poskytuje
Objednavatelovi v tejto suvislosti formular na odstlpenie od Zmluvy, ktory je uvedeny v
Prilohe 1 tejto Zmluvy,

kedy bude Objednavatelovi vratena odplata v plnej vySke do 7 dni odo dna odstlpenia, a
to na bankovy uc¢et Objednavatela, z ktorého bola odplata uhradena. Pre vyllii¢enie
pochybnosti strany uvadzaju, ze Objednavatel nie je opravneny odstupit po tom, ako
doslo k Uplnému poskytnutiu Sluzieb.

4.5 Poskytovatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit v pripade, ak Objednavatel
neposkytne sucinnost v zmysle ¢lanku 3 Zmluvy ani v lehote dvoch (2) mesiacov odo
dna, kedy ho na sucinnost pisomne vyzval Poskytovatel (za vyzvu sa povaZuje aj
automaticka vyzva vygenerovana systémom Poskytovatela, ktory bude identifikovat
potrebu suc¢innosti).

4.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva sa automaticky (bez dalSieho) ukonc¢i v
pripade, ak Objednavatel neposkytne sucinnost v zmysle ¢lanku 3 Zmluvy ani v lehote
troch (3) mesiacov odo dria, kedy ho na suc¢innost pisomne vyzval Poskytovatel (za vyzvu
sa povazuje aj automaticka vyzva vygenerovana systémom Poskytovatela, ktory bude
identifikovat potrebu suc¢innosti).

4.7 Poskytovatel je povinny najneskor do desiatich (10) pracovnych dni odo dria
ukoné&enia tejto Zmluvy (akymkolvek sp6sobom a bez ohladu na dévod) odovzdat
Objednavatelovi vSetky fyzické vyhotovenia originalov dokumentov, ktoré mu v sulade s
touto Zmluvou preukazatelne dodal/odovzdal Objednavatel (s vynimkou tejto Zmluvy —
ak sa aplikuje -, plnomocenstva a vyplnenych formuldrov Poskytovatela doru¢enych od



Objednavatela za uc¢elom riadneho poskytnutia Sluzieb). Uvedené sa nevztahuje na
dokumenty Objednavatela v elektronickej podobe, ktoré bude Poskytovatel archivovat.

4.8V pripade ukoncenia tejto Zmluvy (akymkolvek spdsobom a bez ohladu na dévod)
zanikaju vSetky prava a povinnosti Zmluvnych stran z tejto Zmluvy s vynimkou tych, ktoré
su uvedené v tomto odseku 4.8; ukonéenim tejto Zmluvy (z akéhokolvek dévodu a
akymkolvek sp6sobom) ostavaju dalej nedotknuté naroky Zmluvnych stran na
zaplatenie zmluvnych pokut (ak sa aplikuje), nahrad Skody a ostavaju aj nadalej v
platnosti a u¢innosti: tento odsek 4.8 a 7.3, ¢lanky 5, 6, a 8 tejto Zmluvy (,,Pretrvavajuce
ustanovenia®) a ostatné ustanovenia tejto Zmluvy v takom rozsahu, v akom na ne
Pretrvavajuce ustanovenia odkazuju alebo ich predpokladaju pre svoju platnost.

4.9V pripade ukonc¢enia Zmluvy (akymkolvek sp6sobom a bez ohladu na dévod) nebude
mat Ziadna zo Zmluvnych stran voci druhej Zmluvnej strane pravo na vratenie
akychkolvek plneni, ktoré prislusna Zmluvna strana poskytla druhej Zmluvnej strane
pred ukonéenim Zmluvy. Zmluvné strany zaroven vyslovne uvadzaju, ze sa dohodli
odchylne od ust. § 351 Obchodného zakonnika a § 48 Obcgianskeho zdkonnika (ak sa
aplikuje), a ze v pripade odstupenia si Zmluvné strany nebudu povinné vydat Ziadne
plnenia poskytnuté pred odstUpenim. Dohoda uvedena v tomto odseku sa neaplikuje v
pripade, ak od Zmluvy odstupi Objednavatel v stilade s ustanoveniami tejto Zmluvy
alebo prislusnych pravnych predpisov.

4.10 ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV Objednavatel (ktorym je spotrebitel) méa pravo
obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou o napravu e-mailom na
dokumenty@adviterra.sk, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel vybavil
jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava. Ak
Poskytovatel odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na fnu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, Objednavatel ma pravo podat navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015
Z. z. ARS subjektmi su organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 zakona ¢. 391/2015
Z.z. Navrh mo6ze Objednavatel podat spésobom uréenym podla § 11 zakona ¢. 391/2015
Z.z.Zoznam subjektov ARS je moZné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR
www.mhsr.sk. Staznost je mozné podat aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna online na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Alternativne rieSenie sporov modze
vyuzit len spotrebitel - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a Poskytovatelom,
vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne
rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt



ARS mobze od Objednavatela pozadovat ihradu poplatku za zacatie alternativnheho
rieSenia sporu maximalne do vySky 5 EUR s DPH.

5 SUVISIACE ZAVAZKY

5.1 Poskytovatel je povinny zachovavat mléanlivost o vSetkych skuto¢nostiach a
informaciach tykajucich sa Objednavatela, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s
uzatvorenim tejto Zmluvy, s vynimkou tych, ktorych spristupnenie tretim stranam
(najma, nie vSak vylu¢ne organom verejnej moci) sa predpoklada v suvislosti s
poskytovanim Sluzieb.

5.2 Objednavatel je povinny zachovavat mléanlivost o (i) vSetkych skutoénostiach a
informaciach, o ktorych sa od Poskytovatela dozvedel v slvislosti s realizaciou
vzajomnych prav a povinnosti na zaklade alebo v suvislosti s touto Zmluvou, (ii) o
vSetkych, informaciach, postupoch, poziadavkach, know-how a dokumentoch
Poskytovatela, ktoré mu Poskytovatel spristupnil, dodal, poskytol alebo ktoré si
Poskytovatel od Objednavatela vyZziadal, a (iii) o skuto¢nostiach, ktoré tvoria obchodné
tajomstvo Poskytovatela (vy$Sie uvedené skuto¢nosti, dokumenty, know how,
zalezitosti, obchodné tajomstva a informécie uvedené v bodoch (i)-(iii) spolo¢ne dalej
len ako ,,Doverné informacie”).

5.3 Objednavatel sa zavazuje, ze Doverné informacie bude vyuzivat vylu¢ne za u¢elom
naplnenia Ucelu tejto Zmluvy a riadneho naplnenia ucelu Sluzieb, a Ze tieto bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela neposkytne, nezverejni ani
Ziadnym inym sp6sobom nezneuzije/nevyuzije pre seba alebo tretie osoby (s vynimkou
dosiahnutia uc¢elu Sluzieb na zdklade tejto Zmluvy).

5.4 Pripadné reklamacie su vybavované:

¢ Telefonicky: v pracovnych dnoch od 8:00 do 15:00 na telefénnom &isle Poskytovatela
uvedenom v zahlavi tejto Zmluvy;

¢ E-mailom: na emailovu adresu Poskytovatela uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy

¢ PosStou: na adresu Poskytovatela uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy

5.5 Poskytovatel zodpoveda za vady v zmysle ustanoveni § 622 a 623 Obc¢ianskeho
zakonnika (v rozsahu, v akom sa aplikuju na Sluzby v zmysle tejto Zmluvy).

6 OZNAMENIA

6.1 Pokial v tejto Zmluve nie je uvedené inak, akékolvek oznamenie alebo akakolvek ina
komunikacia medzi Zmluvnymi stranami suUvisiaca s touto Zmluvou musi byt v pisomnej
forme, a prislusnej Zmluvnej strane doru¢ena osobne, postou (formou doporucenej
zasielky), alebo expresnou kuriérskou sluzbou na adresu alebo emailovu adresu
uvedenu v zahlavi (ak ide o Poskytovatela) alebo v objednéavke (ak ide o Objednavatela),
alebo na také adresy, ktoré si Zmluvné strany navzajom oznamia v sulade s tymto
odsekom Zmluvy.



6.2 Akékolvek oznamenie alebo akakolvek komunikacia Zmluvnych stran sa pre ucely
tejto Zmluvy povazuju za riadne dorucené:

(a) vden dorucenia zasielky prislusnej Zmluvnej strane, ak bola zasielka doruc¢ena
osobne, kuriérskou sluzbou alebo postou (ako doporucena zasielka), alebo ak adresat
odmietne zasielku prevziat — diiom odmietnutia prevzatia zasielky; a

(b) v pripade zaslania ozndmenia e-mailom - preukazatelnym odoslanim e-mailovej
spravy na e-mailovu adresu prislusnej Zmluvnej strany (za predpokladu, Ze doslo
nasledne k doruéeniu).

7 OSOBNE UDAJE

7.1 Poskytovatel ako prevadzkovatel primarne spraculva osobné Udaje fyzickych oséb v
ramci predzmluvného a zmluvného vztahu s Objednavatelom za u¢elom objednavky a
poskytnutia Sluzieb podla tejto Zmluvy v sulade s nariadenim ¢. 2016/679 o ochrane
fyzickych osbb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov
(dalej len ,,Nariadenie®) a zakonom ¢. 19/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon o ochrane®). Poskytovatel
spracuva osobné Udaje Objednavatela (ak je fyzickou osobou), spolo¢nikov, ¢lenov
organov a inych fyzickych osbéb, poskytnutych Objednavatelom v suvislosti s
poskytovanim Sluzieb v rozsahu nevyhnutnom na poskytnutie Sluzieb, ktory zodpoveda
zakonnym poziadavkam podla platnych a u¢innych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov k poskytnutiu Sluzieb. Informacie o spracuvani osobnych Uudajov poskytované
podla ¢l. 13 Nariadenia boli poskytnuté Poskytovatelovi pri procese uzavretia Zmluvy, ¢o
Poskytovatel potvrdzuje.

7.2 Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi spravne a aktualne osobné
Udaje, spolu s pisomnym suhlasom dotknutych oséb, ktorych osobné udaje
Objednavatel poskytuje Poskytovatelovi za i¢elom poskytnutia sluzby a spracuivania v
informac¢nom systéme v sulade s § 78 ods. 6 Zakona o ochrane. Neposkytnutie
prisluSnych suhlasov na vyzvu Poskytovatela sa povazuje za neposkytnutie suc¢innosti
Objednavatela podla tejto Zmluvy.

7.3 Zmluvné strany sa dohodli Zze Poskytovatel je opravneny zasielat Objednavatelovi
formou emailu informac¢né/marketingové novinky (newsletters) tykajluce sa podnikania,
legislativy, a/alebo sluzieb poskytovanych zo strany Poskytovatela, na ¢o Objednavatel
udeluje vyslovny suhlas; uvedeny suhlas je Objednavatel opravneny kedykolvek odvolat.

8 ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1 Tato Zmluva obsahuje Uplnud a kone¢nld dohodu Zmluvnych stran o zalezitostiach
tvoriacich predmet Zmluvy a nahradza akékolvek predchadzajice dohody Zmluvnych
stran tykajlce sa predmetu tejto Zmluvy. Tuto Zmluvu je mozné menit len na zdklade
pisomnej dohody Zmluvnych stran.



8.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze dispozitivhe ustanovenia pravnych predpisov
Slovenskej republiky (s vynimkou tych, ktoré su vyslovne vyli¢ené dohodou Zmluvnych
strdn) sa pouziju iba do takej miery, v akej neodporuju vyznamu alebo obsahu
ktoréhokolvek ustanovenia tejto Zmluvy (t.j. v pripade, ak dispozitivhe ustanovenia
pravneho poriadku Slovenskej republiky odporuji vyznamu alebo obsahu ktoréhokolvek
ustanovenia tejto Zmluvy, je ich uplatnenie vylucené). Zmluvné strany zaroven uUplne
vylugili aplikaciu ust. § 567-576 Obchodného zakonnika. V pripade, ak je Objednévatel
podnikatelom, sa Zmluvné strany dohodli na vylu¢eni aplikacie ustanoveni § 5 ods. 3 az
6 zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode.

8.3 Tato Zmluva je pripravena v slovenskom jazyku a spravuje sa pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Pravomoc na rieSenie akychkolvek sporov vyplyvajlce z tejto
Zmluvy alebo v jej suvislosti budu mat sudy Slovenskej republiky.

8.4 Tato Zmluva nadobuda platnost dorué¢enim potvrdenia o odoslani prislusnej
objednavky zo strany Objednavatela Poskytovatelovi a (s vynimkou ustanovenia odseku
2.2 druhy odsek, ktoré nadobuda uc¢innost driom uzavretia Zmluvy) u¢innost momentom
uhradenia prislusnej odmeny (v nadvaznosti na objednavku) v plnej vyske. Tato Zmluva
bola Objednavatelovi zaslana na emailovu adresu uvedent Objednavatelom v
objednavke alebo pri prvom kontakte s Poskytovatelom; na vyZiadanie je pristupna u
Poskytovatela. Objedndvatel suhlasi, aby mu Poskytovatel odovzdal Zmluvu
prostrednictvom emailu (bezodkladne po jej uzavreti).

Za Poskytovatela:

Adviterra s. r. o.

Jan Svocak, konatel

PRILOHA 1:

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Vyplhte a zaSlite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstupit od Zmluvy

PRE:

Adviterra, s.r.0., so sidlom Zlta 3938/3, Bratislava — mestska ¢ast Petrzalka, 851 07
Bratislava, ICO: 50 320 734, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 111777/B, email: dokumenty@adviterra.sk, teleféonny
kontakt: 02 /222 00 821 (,,Poskytovatel®)

Tymto oznamujem/oznamujeme?*, Zze odstupujem/odstupujeme?*, od Zmluvy na tento
tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby*: ..............

— Datum objednania/datum prijatia* ..............
—Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ..............
— Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ..............



- Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

* Nehodiace sa preciarknite.
PRILOHA 2

AK SA APLIKUJE VZHLADOM NA POVAHU OBJEDNAVATELA, KTORYM JE SPOTREBITEL:
POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo dfa uzavretia zmluvy

Pri uplatneni prava na odstlpenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti
odstupit od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou,
faxom alebo e-mailom) na adrese Adviterra, s.r.o., so sidlom Zlta 3938/3, Bratislava —
mestska ¢ast Petrzalka, 851 07 Bratislava, email: dokumenty@adbviterra.sk, teleféonny
kontakt: 02 /222 00 821 . Na tento ucel mbzete pouzit vzorovy formular na odstlpenie
od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovanad, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava
na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstlUpenie od zmluvy.

2. Désledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s
uzavretim zmluvy, najma odplatu (v zmysle pravidiel uvedenych v § 10 ods. 5 zdkona €.
102/2014 Z.z.). Platby Vam budu vratené bez zbytoé¢ného odkladu, najneskér do 14 dni
odo dna, ked' ndm bude doru¢ené Vase oznamenie o odstlpeni od tejto zmluvy. Ich
Uhrada bude uskutoé¢nena rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri VaSej platbe, ak ste
vyslovne nesuhlasili s inym spbésobom platby, a to bez Gctovania akychkolvek dalSich
poplatkov.

Ak ste vSak poziadali o zaCatie poskytovania sluzieb pocas lehoty na odstupenie od
zmluvy, mate povinnost uhradit nam cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenia do dna, kedy
ste nam oznamili VaSe rozhodnutie odstupit od tejto zmluvy.



